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Consulta abierta sobre museos

Recientemente, la DIBAM realizé una consulta abierta sobre museos, preguntando
a la gente su sentir respecto de los museos de Chile.

La Consulta Ciudadana de Museos surge como un requerimiento de mayor
participacion de la ciudadania en las decisiones de la DIBAM y como respuesta a
un momento en gque estan sucediendo cosas en el sector de los museos. Desde
marzo de 2015, los museos de la DIBAM no cobran ingreso, y durante todo el
primer semestre, el sector de museos comenzoé a trabajar en la construccion de la
politica nacional de museos.

Esta consulta es un complemento del proceso de construccidon de una politica
nacional de museos, explorando qué idea tiene la ciudadania sobre los museos
chilenos, de modo de orientar la construccidén de una politica nacional de museos,
hacia un objetivo mas afin con el sentir de la ciudadania.
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Caracteristicas de la consulta
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Obijetivo: Conocer la relacion de los ciudadanos con los museos y su predisposicion
para visitarlos.

Publico objetivo: Consulta abierta a la ciudadania, a aquellos que visitan y que no
visitan museos.

Aplicacion virtual: La consulta estuvo disponible en el sitio web de la DIBAM.
Tiempo de aplicacién: Un mes. 31 de mayo al 30 de junio.

Fueron recibidas 2.587 respuestas.
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Universo de analisis

Entre las 2.144 respuestas validas, identificamos un perfil dominante de
consultados, consistente en:

* Mujeres

* Deentre 25y 44 anos

e Con estudios universitarios

* Quevive en Chile

* Especificamente en la Region Metropolitana
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1. Visitantes de museos

El 84% de los consultados corresponden a personas que si visitan museos en Chile, siendo un universo
mayoritario de analisis de esta consulta. Esas personas cuentan con un perfil similar al del total de consultados y
podriamos agruparlos entre visitantes frecuentes de museos, que visitan museos entre cada 1y 3 meses (60%),
y; visitantes esporadicos de museos, que visitan museos 1 o 2 veces al afio (38%).

En los ultimos 12 meses En los ultimos 12 meses ¢ Cuantas veces
¢Ha visitado algun un museo en Chile? ha visitado un museo en Chile?
No sabe.
No recuerdo si he porlomenos . 2%
visitado un museo unavezal 0 Lm0
en Chile durante afo.
los ultimos 12 20%
meses.
0,
3% Una vez al
mes.

30%
* Nunca he visitado
un museo en
Chile.
1%

Una vez cada
6 meses.
18%

Una vez cada
3 meses.
30%
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Nivel de satisfaccion de la visita

El 80% de estos visitantes quedd satisfecho o muy satisfecho en su ultima visita a un museo y el 20% quedd
indiferente, insatisfecho o muy insatisfecho; lo que nos habla de una satisfaccion general por parte de quienes
si visitan museos.

Respecto a esa ultima visita a un museo en Chile,

su nivel de satisfaccion luego de la visita fue:

Muy insatisfecho
2%

Insatisfecho
11%
Muy satisfecho
28%

Y
.
.
.
Y
.

Indiferente
7%

Satisfecho
52%
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Tipos de museos visitados

Por su parte, un grupo importante de visitantes de museos reconocid visitar museos de arte (44%), existiendo
un segundo grupo que visitd un museo de historia, arqueologia o antropologia (32%) y un grupo minoritario que
visitd un museo de historia natural, ciencia o tecnologia (18%).

é¢Qué tipo de museo chileno visito la ultima vez?

Otro
6%

Un museo de arte
llllll 44%

Un museo de historia,
arqueologia o antropologia ** e
32%

Un museo de historia
natural, ciencias o
tecnologia

18%

.
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Perfil de visitante por tipo de museo

No existe relacidn directa entre nivel de satisfaccion y tipo de museo, pero en el publico insatisfecho con su
ultima visita, aumentan levemente las personas que visitaron un museo de arte (48%).

Visitantes insatisfechos por tipo de museo
visitado
Otro
Un museo de historia, 5%
arqueologia o
antropologia
30%

Un museo de
arte.
48%

Un museo de histori
natural, ciencias
o tecnologia
17%
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Perfil de visitante por tipo de museo

A lo anterior se suma el hecho de que, cuando exploramos en el perfil de visitantes de estas tres tipologias de

museos, vemos que entre quienes visitan museos de arte, destaca una mayor concentracidon de mujeres, con
estudios universitarios y residencia en RM, que el resto del universo analizado, lo que eventualmente puede
traducirse en niveles de exigencia mayor por parte de este publico especifico.

Perfil de visitante por tipo de museo visitado

Museo de historia, Museos de historia
Perfil ceneral del consultado Museos de arte arqueologia o natural, ciencias o
8 antropologia tecnologia

Mujeres 66% 71% 66% 61%
25 a 34 afios 40% 41% 40% 43%
Universitarias 80% 85% 78% 80%
Residencia en Chile 96% 97% 99% 97%
RM 76% 87% 75% 69%
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El 16% de los consultados corresponden a personas que no visitan museos en Chile, siendo un universo menor,
pero muy util para mejorar nuestro enfoque sobre el sector de los museos.

Estas personas cuentan con un perfil parecido al de la mayoria de nuestros consultados, aunque disminuyen la
concentracion de las caracteristicas dominantes y aumenta la representacion de hombres, del rango etario
entre 18 y 24 afos, de personas con nivel educacional basico media y técnico profesional, asi como personas
gue viven en regiones como el Bio Bio y La Araucania.
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Motivos por los cuales no visitan museos

En este grupo no existe una tendencia mayoritaria para no visitar un museo en Chile, pero destacan algunos
motivos que vale la pena revisar. El primer motivo es la no existencia de museos en la cercania (20%), la falta
de tiempo (17%) y un poderoso «otros motivos» (18%). Al revisar el grupo que aludié «otros motivos» (18%),
destaca entre las razones expuestas, la residencia fuera de Chile (25%) y apreciaciones que dan cuenta de que
los museos no ofrecen cosas atractivas para las personas, no los llaman a visitarlo (30%).

¢Cual es la principal razon por la que usted no visita un museo

en Chile hace tiempo o nunca?

No me gusta o no me interesa visitar un museo
1% en Chile.

m No tengo tiempo.

= No estoy acostumbrado a visitar museos en
Chile.

= No sé donde estan, no los conozco.
6%

No existen museos en mi barrio o comuna, o se

13% .
encuentran muy lejos.

9% B Los museos en Chile no son muy buenos.
B Hay que pagar entrada para visitar museos.

M El horario no me acomoda.

Otro
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Para que estas personas visiten museos

Por su parte, vemos que no existe una solucion mayoritaria que resuelva los distintos motivos por los cuales
este grupo no visita museos. Sin embargo, ante la oferta de soluciones, la gente se inclina por la necesidad de
una mayor disponibilidad de tiempo personal (25%), el mejoramiento de las exposiciones (16%) y la mayor
informacién sobre los museos (13%).

¢Qué tendria que pasar para que usted visite un museo
en Chile durante el préoximo mes?

9%

11%

M Yo tendria que tener un motivo importante para visitar un
museo.

H Yo tendria que tener vacaciones o mas tiempo libre.
1 Yo tendria que saber donde estan los museos y como llegar.
I Yo tendria que tener un museo cerca de mi barrio o comuna.
6% 25%  m Los museos tendrian gue mejorar sus exposiciones.

B Los museos tendrian que mejorar sus servicios e instalaciones.
5%
1 Los museos tendrian que abrir en horarios que me acomoden.

No tiene que pasar nada. Visitaré un museo este mes.

Nunca visitaria un museo en Chile.

| Otro
7%
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Ante la pregunta ¢ Qué palabra(s) se le viene(n) a la cabeza cuando usted piensa en museos chilenos? los
consultados respondieron mas frecuentemente, con las siguientes palabras: historia, cultura, poca, patrimonio,

arte, educacion, falta, museos.
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